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RELATORIO DA DIRECGAO

ANO DE 2012 o

1. Introducio

Estimados Associados,

Acreditar!

Acreditar & a confianca voluntaria na verificacdo de um facto incerto ou que, no
momento, ndo é confirmavel.

Por certo ndo sera esta a definicBo que encontrard num diciondrio de lingua
portuguesa. Pouco importa. Relevante é que se trata do espirito que nos anima na
prossecucdo da missdo da nossa Associacio.

Acreditamos que somos capazes de trabalhar para o bem de terceiros;

Acreditamos que podemos fazer mais € melhor;

Acreditamos em si e no seu apoio!

E sempre oportuno relembrar — Porque Todos Podemos DAR, a BUS existe para que
outros possam RECEBER!

No Relatdrio relativo ao ano de 2011 langamos aos nossos associados um repto no
sentido de realizarem um exame introspectivo sobre o grau de envolvimento pessoal
para com a actividade da instituigéo.
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Dessa forma, procurou-se, uma vez mais, estimular os nossos associados a n3o
descurarem o relevante trabalho que podem desenvolver junto dos seus amigos, seja
convidando-os a aderirem a BUS, seja motivando-os a destinarem 0,5 da sua colecta
de IRS a favor da Associacao.

Uma vez concluido o ano de 2012 resulta evidente que constitui nossa obriga¢do
continuar a insistir no assunto, ja que foram raras as situagdes de novas adesées,
penalizando a tdo almejada redugdo da dependéncia de contribuicdes financeiras
esporadicas.

Durante o ano transacto, por forca do agudizar da crise que o pais atravessa, fomos
confrontados com um crescimento substancial de pedidos de apoio das entidades
beneficiarias, facto este que acreditamos ser demonstrativo da grande relevancia do

trabalho que ja desenvolvemos.

Os niveis de produgéo atingidos e que adiante indicaremos, evidenciam que 2012 foi,
de novo, um ano de crescimento da nossa actividade, cumprindo-se os objectivos que
haviam sido definidos por ocasido da apresentacdo do Plano de Actividades para
2012.

2. Indicadores da Actividade

Como é do conhecimento dos Senhores associados o principal indicador utilizado pela
Associagao para aferir o seu nivel de produgédo é o volume de bens entregues.

Por ocasido da apresentacdo do Plano de Actividades para 2012, a Direc¢do da
Associagao fixou como objectivo crescer a producdo em cifra compreendida entre os
20% e os 25%.

Consideramos que se tratava de um objectivo ambicioso uma vez que:

a) Constituia nossa intengdo reduzir, tanto quanto possivel, os custos da operagdo em

cerca de 10%;

¢
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b) A operacdo continuava a desenvolver-se contando com a mesma estrutura de
recursos humanos, sem crescimento das instalacées fisicas e dos demais recursos
logisticos a ela afectos (carrinha de transporte e empilhadora);

c) Seria de esperar, como resultado da crise econdémica, o adiamento de decisdes de
investimento por parte de empresas e particulares na aquisic&o de bens de consumo
duradouro, com natural reflexo no nimero de bens substituidos e susceptiveis de
serem canalizados para a nossa instituicdo a fim de serem reaproveitados para suprir
necessidades dos mais carenciados.

Foi assim com orgulho e satisfacdo do dever cumprido que, chegado o final do ano de
2012, conseguimos incrementar os niveis de produgéo - medido pelo volume de bens

entregues - em cerca de 40%!

Em 2012, foram entregues as entidades beneficidrias um total de 13.402 bens, sendo
que no exercicio anterior esse numero fora de 9.405 artigos (ver quadro infra sobre a
evolugao do nimero de bens entregues).

Este ndmero sé foi possivel alcancar gracas, em primeiro lugar, a crescente
visibilidade social do nosso projecto e, em segundo, ao excelente nivel de eficiéncia
registado na gestdo do armazém e rotacdo de stocks.

De facto, assistimos a uma alargamento significativo do numero de empresas e
particulares com conhecimento da nossa existéncia o que teve por resultado um

aumento do nuimero de bens recolhidos.

Por outro lado, continuou também a crescer em bom ritmo o numero de entidades
beneficiarias, o que constitui prova evidente da percepgdo muito positiva da
comunidade em relagdo ao trabalho da BUS, enquanto entidade que da uma resposta
eficaz na satisfagéo das suas necessidades.

No final do ano estavam registadas nos nossos servigos 226 entidades beneficiarias,
sendo que em 2011 eram de 209, em 2010 totalizavam 183 e em 2009 o nimero néo
ultrapassava as 144 entidades beneficiarias.
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O quadro supra, cremos ser exemplar na demonstragéo do impacto e relevancia
crescente do trabalho desenvolvido pela BUS. Sendo vejamos:

e Em cerca de 6 anos e meio de operagao foi possivel quadruplicar os niveis de
producdo da Associacao;

e A cifra de 13.402 bens eniregues em 2012 significa que, em média, foram
canalizadas para as entidades beneficiarias 37 bens por dia, considerando os

365 dias do ano e n&o apenas os dias Uteis.

Num quadro em que ndo existiu qualquer alteragio ao nivel dos espagos de
armazenagem e dos recursos logisticos, sé foi possivel atingir este nivel de
produgéo tendo por base uma gestdo muito eficiente do tempo de permanéncia dos
stocks em armazém.

A Associacdo evidenciou uma vez mais uma grande capacidade em registar as
solicitacdes e, num curto espaco de tempo, satisfazer a maioria dos pedidos,
envolvendo-se em muitos casos na prestacdo de apoio as entidades beneficiarias na
reunido de meios de recolha, por forma a assegurar a melhor gestdo possivel do
espago de armazenagem. Para este resultado, muito con&ibuiu a cooperagdo que se
procurou estabelecer entre entidades beneficiarias no sentido de serem aproveitados
meios de transporte de umas em beneficio de outras. Assim sempre que marcada uma
recolha com uma entidade beneficidria procurou-se assegurar que esta, numa logica
de proximidade, pudesse também transportar bens destinados a outras entidades,
com o beneficio extra da poupanga significativa de custos.
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O quadro que agora se apresenta reflecte a distribuigio dos 13.402 bens entregues %

em 2012 por classes de bens, permitindo estabelecer a comparagdo com os
movimentos registados nas diversas classes, no ano antecedente.
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Analisando o quadro pode-se retirar como principais conclusées:

e A classe de bens que registou o maior crescimento em termos percentuais foi

a classe “Brinquedos”, passando a ocupar o 5.° lugar em termos de
importancia relativa;

e As classes ‘utilidades de casa”, “mobiliario de escritério” e “ material
informatico” registaram também um forte crescimento percentual;

e A classe “utilidades de casa” acentuou o seu peso relativo no universo dos

bens entregues, sendo responsavel por quase 50% da producdo da
Associacao;

E agora chegado o momento de debrugarmo-nos sobre o fluxo inverso, isto &, ao nivel
da entrada de bens.

Também neste capitulo registou-se um crescimento muito relevante face ao ano
anterior. Em 2011 foram recolhidos 11.114 bens, sendo que em 2012 foi atingido o
nimero de 14.278, ou seja, um acréscimo proximo dos 30%.



Curiosamente, as conclusées da andlise efectuada a propésito dos movimentos
registados nas diferentes classes dos bens saidos, sdo susceptiveis de serem
replicadas em sede de andlise dos movimentos registados na distribui¢do por classes
dos bens recebidos.
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Por forma a termos uma visdo global dos movimentos ocorridos no armazém da
Assaociacdo, apresentamos o quadro infra que descrimina os nimeros de entradas e
saidas durante 0 ano de 2012 nas diferentes classes.

Entradas e Saidas - Ano de 2012
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Para completar a analise da producéo atingida pela Associagdo no ano de 2012 e
assim concluir este capitulo do relatério de actividades, cremos ser util indicar quais
foram as principais fontes dos bens disponibilizados as entidades beneficiarias.

Fornecedores 2012

Hotéis
1% Empresas

Entidades
Beneficiarias
1%

Como se pode verificar, os Particulares foram responsaveis pela disponibilizacdo de
2/3 dos bens recolhidos, a semelhanca do que sucedera no ano anterior.

A parceria estabelecida com a cadeia de mediacdo imobiliaria REMAX manteve a sua
importancia relativa (7% em 2011), e continua a merecer particular destaque no

conjunto das empresas.

De registar que o segmento Hotéis registou uma quebra muito significativa no ano de
2012 face a 2011, ano em que foi responsavel pela disponibilizacdo de 4% dos bens
recolhidos

Relembra-se a este proposito que o segmento Hotéis ja havia registado uma quebra
muito significativa entre os anos de 2010/2011, principalmente devido ao facto de
terem deixado de comprar roupas de cama e banho que mais pesavam na quantidade
de bens doados, passando a um sistema de aluguer com servigo agregado. Para além
disso a quebra relativa também se deve a maior notoriedade do trabalho da
associagao perante particulares e Empresas, cujo universo de dadores se expandiu

significativamente.

J;i{;



3. Relacdes Institucionais e Mecenato

As relagdes institucionais da Associacdo desenvolvem-se em trés eixos principais -
organismos oficiais; entidades beneficiarias e congéneres; comunidade de mecenas.

Ao nivel do primeiro eixo — organismos oficiais — os principais factos ocorridos no

exercicio de 2012 e que importa registar foram:

a) O estreitar de relagbes com o Instituto da Seguranga Social na sequéncia de
reunides com a sua Presidente e outros quadros de topo, tendo por objectivo principal
assegurar que a BUS sera a todo o tempo mantida informada dos programas de apoio
que o Instituto venha a implementar em beneficio das IPSS’s e, neste ambito,
conseguir enquadrar a atribuicdlo de um apoio financeiro plurianual a nossa

Associacgio;

b) A continuacdo do relacionamento muito positivo com o Municipio de Cascais, o
qual, por ocasido da visita realizada as instalagcées da BUS pelo vereador com o

pelouro da Acgdo Social, voltou a enaltecer o trabalho desenvolvido pela Associagdo.

Como resultado desse bom relacionamento, o Municipio de Cascais acedeu em
contribuir de forma significativa para os custos gerais da Associacédo, para além dos
apoios que desde sempre nos tem dado.

c) Um terceiro facto de grande relevancia ocorrido em 2012 foi a visita efectuada as
instalagdes da BUS por uma equipa da Camara Municipal de Matosinhos, no meio de

Junho.

Esta autarquia, ao ter tomado conhecimento do nosso projecto, demonstrou vontade
de o replicar no seu concelho, tendo a BUS se disponibilizado para prestar o
aconselhamento que viessem a entender necessario, identificando os factores criticos
do sucesso inerentes a um projecto desta natureza.

A equipa do municipio de Matosinhos questionou a Bus sobre a possibilidade de
estabelecer uma delegacdo, naquele concelho, tendo-lhes sido transmitido que no
disponhamos de recursos que nos permitissem abracar, no futuro proximo, esse

desafio.
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d) Por ultimo, no decurso do ano de 2012 voltou a BUS a ser convidada pelos servigos
do Ministério Publico junto do Tribunal de Cascais para aceitar a prestagdo de trabalho
comunitario de cidaddos a quem o mesmo foi determinado na sequéncia da aplicacdo
de sancdes em sede de processos contra-ordenacionais, experiéncia esta que se tem

revelado bastante positiva.

Entrando agora no vector das entidades beneficidrias e congéneres é de destacar,
para além do ja referido crescimento do numero de entidades, as frequentes
manifestacées de apreco pelo nosso empenho em procurar satisfazer as suas
necessidades.

No ano de 2012 acentuou-se o nimero de situagées em que a BUS teve de efectuar
uma prospecgdo activa junto de potenciais fornecedores de bens para acudir a
necessidades de entidades beneficidrias, tendo-se conseguido uma razoavel taxa de

sucesso na resolucédo destas situagdes.

No que respeita a relagdo com a Comunidade de mecenas o ano de 2012 ficou
marcado negativamente pelo perpetuar da conjuntura econémica adversa.

Apesar de todos os esforcos desenvolvidos, houve alguns mecenas regulares da
nossa instituicdo que se viram forcados a reduzir e, em alguns casos, suspender, os

apoios que habitualmente nos dedicavam.

Perante este quadro, a Direcgéo da Associagdo desenvolveu um namero significativo
de contactos quer com empresas que no passado ja haviam sido sondadas sobre a
hipétese de nos concederem algum apoio, quer junto de novas empresas nas quais
forma identificados elementos chave da esfera das relagdes profissionais e/ou
pessoais de membros da Direccdo e de alguns associados, poucos, que deram uma
preciosa ajuda no agendamento de contactos.

Fruto desta iniciativa, foi possivel mitigar o impacto dos cortes comunicados por alguns

mecenas de referéncia.

Como é natural, esta € uma realidade que nos causa alguma apreensio mas que
estamos certos que conseguiremos ultrapassar, com a indispensavel colaboragéo dos

Senhores Associados.
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Prevalecemo-nos desta oportunidade para recordar que, logo no inicio do ano, foram
disponibilizados novos suportes de divulgacdo da associagdo orientados para a
captacdo de mais associados, ou, em alternativa, para a captacdo de amigos da
Assaociacéo disponiveis para concederem contribuices pontuais.

Infelizmente, os resultados alcancados estdo longe de poderem ser considerados

positivos.

Assim, no préximo ano, como evidenciado no plano de actividades para 2013, iremos
empenhar-nos na sensibilizagdo de todos os associados para a essencialidade do
vosso envolvimento neste campo, sob pena de se colocar em risco a sustentabilidade
futura da instituigao.

Entretanto & notdria a crescente visibilidade da nossa Associagdo devido também a
uma maior aposta e actualizacdo dos modernos e privilegiados meios de

comunicagao: o novo site e a criagdo da pagina de facebook.

Para terminar deixamos expresso um sentido agradecimento a todas as entidades e
particulares que nos distinguiram com o seu precioso apoio, permitindo-nos, como
vem sendo habito, e por ordem alfabética, mencionar os que mais se destacaram:

B.P.l. — Banco Portugués de Investimento
BRANDKEY, S.A.

BROQUERAUJE, Lda.

CAEL

Céamara Municipal de Cascais
CENTRALCER, S.A.

EMPARK, S.A.

ESPORAO, S.A.

FLAD - Fundag&o Luso Americana
Fundacéo Calouste Gulbenkian
Fundacao Montepio

GALP, SA.

GOTAN

HOVIONE - Farma Ciéncia S.A.

I.P.G.S. — Gestdo, Contabilidade e Servigos, Lda.
Italian Motor Village

Dr. José Maria Ribeiro da Cunha
LISTOPSIS

LUSITANIA — Companhia de Seguros, S.A.
NEWRENT, S.A.

NUTRINVEST, S.A,

PORTUGALIA

SANTOGAL, S.A.

TABAQUEIRA

VISUAL MAGICO

ZON Multimédia, S.A.
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4. Organizacéo, Recursos Humanos e Voluntariado 7 )

Durante o ano de 2012 manteve-se inalterada a estrutura de pessoal da Associacio,
fazendo parte do seu quadro de funcionarios apenas 3 pessoas.

Homens Mulheres Total
Ensino Primario - - -
Ensino Secundario 2 - 2
Ensino Complementar - - -
Ensino Superior - 1 1

O crescimento significativo da producdo da BUS, com a manutencio do nimero de
efectivos, apenas foi possivel devido ao esfor¢o realizado no sentido de integrar mais

voluntarios nos nossos trabalhos, no que fomos bem sucedidos.

Assim, foi criada uma terceira equipa de voluntarios, contando com o precioso
contributo de dois associados que se disponibilizaram para dedicar uma parte
relevante do seu tempo as nossas actividades.

Actualmente, a BUS conta com a contribuicdo do trabalho de 12 voluntarios, existindo
3 equipas de 2 pessoas dedicadas a realizacéo de visitas as instituicdes beneficiarias
para se inteirarem das principais necessidades e acompanharem o destino conferido
aos bens por nés disponibilizados; os outros ddo apoio a estrutura administrativa e a

essencial organizagdo dos armazéns.

O quadro infra evidencia a alocacdo do nimero de voluntarios pelas diferentes tarefas

prosseguidas.

Homens Mulheres Total
Trabalho administrativo - 1 1
Trabalho informatico 1 1 2
Visitas Ent. Beneficiarias 2 4 6
Organizacao de armazém - 3 3

Recolha de equipamentos - - -

Angariacao de socios - z -
Angariacéo fornecedores - - =
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De realcar que, pela primeira vez, a BUS conta com a colaboragéo de 2 pessoas do

sexo masculino envolvidas nas equipas de voluntariado.

Para além destes voluntarios permanentes, a BUS contou com o contributo, durante
periodo limitado de tempo, de outros voluntarios a quem foi determinada a prestacéo
de trabalho em prol da comunidade, sobretudo como consequéncia da pratica de
contra ordenacées (por ex: conducdo com um nivel de alcolemia superior ac maximo
legalmente permitido), tendo os infractores optado pela remissdo de coimas por
trabalho comunitario.

Como € natural, previamente a aceitacdo da prestacdo desse contributo, sdo
realizadas entrevistas as pessoas nessa circunstancia para nos assegurarmos que

s@o merecedoras de confianca.

Esta experiéncia, iniciado no ano anterior, tem tido resultados muito positivos, pois
existe uma vontade genuina dessas pessoas em participarem das nossas actividades,
fazendo-o com bastante agrado e empenho, e ndo compelidos pelo mero dever de
cumprir com uma sangao.

5. Analise das Contas do Exercicio de 2012

Também a nivel econémico-financeiro acreditdmos que, assim como ao nivel da
producdo, atingiriamos os objectivos que nos propusemos. Com efeito, o resultado
positivo de €7.892,52 da Associagdo BUS em 2012 vem incrementar a nossa
satisfacdo do dever cumprido.

Analise dos Resultados Liquidos

140.000€ 4

120.000€ -
02006 02007 52008 B2009 @2010 w2011 nzmzl

100.000€
80.000€

60.000€ -
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Se é verdade que os resultados apresentados sdo uma noticia encoragedora, )
encobrem no entanto duas situagdes preocupantes e reflexas do ambiente austero ‘\\/
vivido no nosso pais: uma quebra de 3% nas quotas e uma redugdo de 26% no apoio K&\»

mecenatico monetario verificados no ano transacto.

quebras) nos donativos em espécie (113%) e nos subsidios a exploracéo (237%),
estes Ultimos consubstanciados no forte apoio de mecenas ‘invisiveis” ao
previlegiarem a Associagdo BUS na atribuicdo de 0,5% do seu IRS, tendo-nos a esse
titulo sido atribuida uma verba no valor de €12.666,58

S
Pelo lado positivo, atingimos crescimentos substanciais (que compensaram estas j"ﬂ-
Yz\

Decomposigéo de Proveitos - 2012

421€ ;0%

10545 € | i,
e e

{
30835 €:32% 51.269 € ; 45%

OQuotas DDenativos em Dinheiro DDonativos em Espécie
@Subsidios a Exploracio DProveitos Financeiros

Como referido anteriormente, o excelente nivel de eficiéncia operacional registado
permitiu também uma reducéo nos custos com Fornecimento e Servigos Externos em
cerca de 17% face a 2011, no entanto pautaram-se por um aumento de 10%
comparativamente ao orcamento em virtude da necessidade de realizagdo de
contratagdes externas para suprir a auséncia prolongada de um colaborador na area
da logistica.

Decomposicao de Fomecimentos e Servigos Externos

oDesp. Re of U r id Publiciténio pCe
mSeguros pConservagio e Reparagio oSenigos espedalizados plimpezae Hgiene
oFledricidade pCorrbustiveis oAgua

14




Y

£

AN

}

~4

No entanto esse incremento de custos foi compensado por uma redugéo de 12% nos
custos orcamentados para pessoal.
\

¥

~
\

Remuneragdes com Pessoal | €39.108,87

Encargos Sociais e outros €7.384,71

Total €46.493,58

Finalmente no que concerne aos fluxos de tesouraria, a Associacio apresentou um
elevado excedente de tesouraria atingindo os €21.113,80, em consequéncia dos bons
resultados registados acrescidos de parte de donativos em dinheiro atribuidos em
2011 mas apenas recebidos em 2012.

Em anexo ao presente relatdrio séo apresentadas as seguintes pecas contabilisticas:
- Balango
- Demonstragéo de Resultados
- Balancete Analitico

- Mapa de Tesouraria

Perante os dados apresentados, a Direcgdo da BUS - Bens de Utilidade Social propde
que o resultado positivo do exercicio no montante de €7.892,52 (sete mil oitocentos e
noventa e dois euros e cinquenta e dois céntimos) seja transferido para a conta de
resultados transitados.

6. Concluséo

Foi porque desde o inicio acreditamos e continuamos a acreditar que concluimos o
sexto ano completo de actividade com os resultados acima detalhados que nos dao
grande satisfagdo e que representam, sem dlvida, uma significativa ajuda a tantos
que tanto precisam, proporcionando-lhes um pouco de felicidade e bem estar que,
certamente, melhoram a sua prespectiva de vida.

15



Completou-se também, no fim de 2012, o mandato da Direcgdo e restantes Orgaos
Sociais, tendo-se procedido as estatutarias elei¢es que resultaram na renovagdo dos
anteriores mandatos, sendo, entretanto, a Direcgéo reforgada com um novo elemento,
Sra. D. Maria da Assuncgao Siqueira de Castro e Solla Rebello de Andrade, uma das
primeiras voluntarias que, com grande dedicacg&o, colabora ha mais de 6 anos com a
nossa Associacio. A todos os membros dos Orgdos Sociais reeleitos, e em especial a
nova Directora, desejamos os maiores sucessos pessoais € associativos, na certeza
de que todos continuardo sempre a acreditar que fazer bem e ajudar o préximo é

essencial para a vida de cada um.
Por dltimo, queremos agradecer aos nossos Colaboradores e Voluntarios todo o seu

esforgo e dedicagdo que, para além de uma correcta e eficiente postura profissional,

tém contribuido decisivamente para o sucesso e prestigio da nossa querida BUS.

Cascais, Abril de 2013

YN/
( {M [ { ’ e
S g { o ; 8 B
Fernando de Macedo Chaves P Fedro de Macedo Chaves

ML fooel

. ; /
Francis¢o de Morais Sarmento Ramalho Miguel de Morais Sarmento
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BUS - Bens de Utilidade Social

Relatdrio e Parecer
do
Conselho Fiscal

Senhores Associados,

1-

[}

a

Cumpre-nos submeter a apreciagdo dos Senhores Associados o nosso relatorio e parecer
sobre o relatério, o balanco e a demonstracdo de resultados apresentado pela Direcgdo do
BUS - Bens de Utilidade Social (Associagdo Particular de Seguranga Social) relativamente
ao exercicio terminado em 31 de Dezembro de 2012.

Esta Associagdo foi constituida por escritura publica em 29 de Agosto de 2006, sendo este
exercicio de 2012, o sétimo ano de actividade crescente.

Procedemos a conferéncia dos valores patrimoniais e através do método da amostragem
constatamos que foram seguidas as principais politicas contabilisticas consignadas no
sistema de normalizagdo contabilistica.

No decurso do exercicio acompanhamos o desenvolvimento da actividade do BUS,
verificando, com a extensdo considerada aconselhavel, os valores patrimoniais, os registos
contabilisticos e 0s documentos que lhes servem de suporte.

Foram-nos sempre prestados pela Direcgdo todos os esclarecimentos de que necessitamos
para o adequado desempenho das nossas fungdes.

Examindmos, também, o Mapa de Tesouraria que consubstancia as Receitas e Despesas do
BUS referente a 31 de Dezembro de 2012, tendo para o efeito efectuado as analises
necessarias para validar os valores apresentados.

0 Relatério da Direccdo complementa as contas e contém referéncias sobre a actividade,
de modo a permitir uma melhor compreensdo da situacdo da Associagdo BUS.
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8- Em consequéncia do desempenho das nossas funcdes somos de parecer:

8.1 - Que seja aprovado o relatdrio da Direcgdo e as contas referentes ao exercicio
terminado em 31 de Dezembro de 2012.

8.2 - Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultado liquido;

8.3 - Que seja aprovado um voto de louvor e merecimento a Direcgdo pela forma eficaz,
criteriosa e empenhada como desenvolveu a actividade do BUS.

Lisboa, 10 de Abril de 2013

Conselho Fiscal
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- José Maria Ribeiro da Cunha

- Vasco' Calheiros Veloso
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